
Sofia livestream case 
study - 8000 đơn mỗi ngày 

2/ Chiến lược phát triển 
livestream

Kinh nghiệm cải thiện livestream

cải thiện chất lượng hình ảnh 

Thiết bị phù hợp - Xiaomi red 5 - 
đủ độ phân giải phù hợp 720

Nâng cấp đường mạng internet

Nâng cấp modem wifi

hệ thống dây mạng

giới hạn về mặt thiết bị - live quá 
2 tiếng sẽ đạt tới giới hạn của 
thiết bị điện thoại

Giải những bải toán liên tục 
trong quá trình làm việc và phát 
triển

Đầu tư cho phòng livestream về 
mặt bằng live - không gian live 

Bắt đầu từ thô sơ, những thứ có 
sẵn

tái đầu tư cho phòng livestream 

Không gian

Thiết bị 

các công cụ hỗ trợ chốt đơn

sử dụng hệ thống tổng đài 

cải tiến từ đt trắng đen - điện 
thoại smartphone - tai phone 
cắm vào điện thoại - dùng phần 
mềm trên máy tính -> tối ưu 
được thời gian gọi điện thoại 

bộ hệ thống tổng đài - 1 bộ có 
thể sử dụng 32 sim 

tối ưu từng nhà mạng

có nhiều bộ hệ thống tổng đài

Lưu trữ cuộc gọi đã gọi trong hệ 
thống ổ cứng để kiểm soát chất 
lượng dịch vụ 

Thi đua chốt đơn giữa các team

sử dụng những gì đang có sẵn 

Dùng sổ sách ghi chép trong 
thời gian đầu <200 đơn 

Sofia có nhiều Team chốt đơn ở 
các tỉnh khác nhau 

sử dụng lại những nhân sự cũ 
khi cắt cửa hàng offline tại địa 
phương

hỗ trợ địa phương nơi mình 
sống 

xử lý vấn đề giao tiếp nội bộ một 
cách tức thời 

đội ngũ ở tỉnh - tối ưu chi phí 
nhân sự - mặt bằng - nhưng 
quan trọng phải có người quản 
lý 

đầu tư cho hệ thống livestream 
hiện tại

điện thoại live trên 2 tiếng sẽ bị 
ảnh hưởng do điện thoại bị ảnh 
hưởng 

Livestream bằng máy ảnh 

thuận lợi

độ phân giải cao 1080HD

màu sắc, hình ảnh đẹp hơn

hệ thống chuyên nghiệp hơn  

Hình ảnh trên live bị quá đẹp, 
nhưng sản phẩm thực tế 

khó khăn

Nhìn vào ống kính khôngkiểm 
soát được khung hình 

Không đọc được comment, 
không tương tác với kh được 

Vậy yêu cầu là gì 

Hình ảnh đẹp - nhìn thấy mình 
trong gương 

Vẫn phải tương tác được với 
khách hàng 

giải pháp 

biến điện thoại thành camera -> 
sử dụng camera trước để kiểm 
soát

Dùng 1 điện thoại khác để chiếu 
lên 1 màn hình khác để live 

phần mềm Vmix

tự tạo giải pháp cho bẩn thân - 
> Sofia sẵn sàng hỗ trợ chia sẻ

Setup - tự build hệ thống 
livestream đa màn hình - đa 
thiết bị - livestream trên đa page 

Chi phí 200tr/bộ

Phát lại live 

Camera trước của điện thoại 
làm da đẹp nhưng bị ảnh hưởng 
đến màu sắc sản phẩm 

Sofia trữ đt samsung a80 - có 
chức năng selfie bằng camera 
sau 

Không sợ dối thủ tại VN 

sẵn sàng chia sẻ với các Brand 
nội địa 

Đối thủ của chúng ta là các 
Brand từ TQ đang đánh chiếm 
bằng livesteam 

Không xem ai là đối thủ - chỉ tập 
trung làm tốt nhất có thể 

Câu chuyện livesteam ở Dĩ An - 
Bình Dương 

Live từ sáng tới tối vì mắt quá 
cao nên tận dụng

vỡ vận hành khi số lượng tin 
nhắn đổ về quá cao. Nhưng 
không có quy trình xử lý vận 
hành đơn 

Note đơn hàng bằng giấy - phần 
mềm K cũ 

Không có quy trình vận hành - 
xử lý đơn hàng 

Khi bắt đầu thay đổi sử dụng 
qua HaraSocial rất khó khăn vì 
khó thay đổi thói quen cũ

thói quen cũ sẽ ảnh hưởng tới 
hành vi làm việc

bỏ cái  cũ để quyết tâm dành 
thời gian làm cái mới 

Những nhân sự phản đối sự 
thay đổi, sẽ có thời gian trải 
nghiệm sự vượt trội của phần 
mềm mới Harasocial 

Có đơn hàng nhiều thì 

vận hành xử lý đơn hàng bằng 
Harasocial 

sử dụng hệ thống chia đơn 
hàng tự động của GHN 

Ai cũng có thể tìm được các giải 
pháp phù hợp cho chính mình

Chiến lược 

phân biệt rõ review và 
livestream

có thuê ngoài để quay - > 
chuyên nghiệp nhưng trở thành 
review sp

Livestream thì yếu tố chốt sale 
phải là quan trọng nhất !!

vì mua hàng là cảm xúc. 
Livestream tạo cảm xúc tốt hơn 
khi mua hàng 

sử dụng seeding đặt hàng cho 
thời gian đầu - người nhà, nhân 
viên đặt đơn để tạo cảm hứng 
cho khách hàng -> fomo

Phải tập trung về kĩ thuật chốt 
sale 

Đọc sách về nghệ thuật bán 
hàng 

tạo sự khan hiếm ảo

chiến lược chim mồi 

Vượt qua nỗi sợ và ngại - không 
vi phạm đạo đức là được 

với người mới bắt đầu, đừng để 
kịch bản livestream làm rào cản. 
Hãy bắt đầu, tập tự tin, duy trì 
liên tục và phát triển. ĐÂY CHỈ 
LÀ QUAN ĐIỂM CỦA SOFIA 

Kết quả: có thể bán 10,000 sp 
trong 1 phiên live 

Hàng chất giá mềm 

Slogan trước đây ở offline: hàng 
cao cấp phong cách châu âu

Livestream khốc liệt - sàn 
thương mại điện tử càng khốc 
liệt 

Tối đa hoá nguồn lực và chi phí 
để có giá thành tốt nhất cho 
khách hàng.

giữ quan điểm cũ về mặt lợi 
nhuận trong nền kinh tế chia sẻ 
đang thay đổi thì không phù hợp 

Câu chuyện đặt mục tiêu: đặt 
những mục tiêu không tưởng, 
growth hack vượt qua logic 
SMART  

Bắt dầu từ 6 đơn hàng 

6 đơn hàng - 200đơn hàng mỗi 
ngày

mốc tiếp theo là 1000 đơn mỗi 
ngày  

từ 1000-6000 đơn  mỗi ngày 

Muc tiêu đến 20,000 đơn mỗi 
ngày 

Trong quá trình live

Làm sao giữ được mắt live 
trong suốt thời gian live 

Giữ tương tác với khách hàng - 
trao đổi trực tiếp với kh - phản 
hồi KH 

giữ chân người xem bằng 
minigame hoặc trò chơi câu đố 

Năng lượng trong giọng nói 

mắt xem mang lại cảm xúc cho 
người live

Live phải có nhiều nội dung - 
nhiều ngôn từ 

đội ngũ hỗ trợ khi live
phải có người nhắc về câu từ 

nhắc về đặc tính sản phẩm 

quản lý các chỉ số của buổi live 

độ phủ của social Commerce - 
tiếp cận được nhiều khách hàng 
hơn ở các nơi khác nhau 

tư duy gieo hạt bền vững - tặng 
quà cho kh nhưng lại giúp tối ưu 
chi phí và quy trình vận hành.

Quà tặng mini game trong 
livestream để tăng mắt xem - 
giữ người xem

quà tặng 

Sp số lượng còn ít

lẻ size

Bán chậm 

Outlet

Clear mã 

Phải vui nhộn - để tạo tương tác 

Tăng độ uy tín

-> quà càng tăng thì đơn càng 
tăng 

tối ưu chi phí, thay vì quảng cáo 
thì dùng chi phí tặng  cho khách 
hàng quà tặng 

tạo thói quen cho người xem vô 
xem live 

Tích tiểu thành đại - không có 
sự phát triển bùng nổ trong thời 
gian ngắn 

Phải chuẩn bị tâm lý vì sẽ có 
phản ứng tiêu cực của những 
người không nhận được quà 

Những sản phẩm lẻ size sẽ 
dùng tặng, để tối ưu đc chi phí 
vận hành. 

4.Đúc kết

Sự khởi đầu và duy trì quan 
trọng hơn kết quả

Kết quả nhỏ là động lực để làm 
và cải thiện

Theo dõi thật nhiều những shop 
có lượng mắt livestream cao, 
bán được nhiều để nhìn nhận, 
lựa chọn và học hỏi 

học hỏi mỗi ngày bằng cách 
quan sát dữ liệu - đọc và phân 
tích dữ liệu 

xác định livestream là việc quan 
trọng để kéo doanh thu thì phải 
dấn thân.

nếu bạn không làm, người khác 
sẽ làm dùm bạn. bán hàng cho 
khách hàng của bạn 

quyết tâm bỏ showroom - thoát 
khỏi gông cùm - vì mỗi giai đoạn 
phải có chiến lược phát triển 
khác nhau .

Chi phí nhân sự - mặt bằng cho 
từng showroom quá nhiều 

số lượng khách hàng phục vụ 
được ở từng showroom bị giới 
hạn

Chi phí quảng cáo cho từng 
showroom cao 

Không gian trưng bày sản phẩm 
có giới hạn 

Đo lường các chỉ số về chi phí - 
sản phẩm - vận hành -> cắt bỏ 
showroom

tư tưởng của Thầy Giản Tư 
Trung ảnh hưởng cao nhất đến 
sự thay đổi tư duy của founders 

chọn đúng thời điểm để thay 
đổi: sau đợt dịch lần 1

Kết quả: đều đặn 8000 đơn/
ngày 

3/ Giải pháp hệ thống - bí mật 
kinh nghiệm vận hành số lượng 
đơn lớn 

giải pháp vận hành

câu chuyện vận hành 

phân trạng thái đơn hàng theo 
màu sắc 

kho 3000m2 

vận hành là rào cản lớn nhất 
cho sự phát triển 

Bài toán 

Cách xử lý 

1/ Câu chuyện phát triển tới 25 
cửa hàng offline - > phát tiền 
online trong dịch 

Xuất phát điểm là 1 cửa hàng ở 
quận 1

nhiều khó khăn bất cập 

Không chỉ bán đắt trong ngày 
khai trương

Phải có doanh số mỗi ngày

Chtrinh sale 50% năm 2014

Chi phí quảng cáo rẻ: 1,4tr

tiếp cận 152k người 

1209 người truy cập web

Bán đc 350 đôi giày - trong khi 
ngày khai trương chỉ 80 đôi

mở rộng chương trình sale 
trong ngày khai trương 

bí kíp mở cửa hàng

Không cần đường huyết mạch 
về thời trang

có vỉa hè rộng hoặc gần các cơ 
quan công sở như mầm non, 
phường, trạm y tế

gần các ngã ba ngã tư 

mở ở những con đường có 
traffic, không cần đường trọng 
điểm thời trang

kéo online to offline -> né được 
những đối thủ trong hành trình 
di chuyển của khách hàng 

Không cho khách hàng thêm lựa 
chọn khác từ đối thủ 

chỉ cần thông số về bán kính di 
chuyển của người dân trong khu 
vực 

chủ động kéo khách hàng online 
to offline 

Tìm trên Google Maps để  xem 
mật dộ dân cư (satellite map)  - 
né những cung đường thời 
trang để tạo sự nổi bật -> chọn 
mặt bằng 

dấn thân - tăng độ phủ bằng số 
lượng. 

phát triển đến 25 showrooms

Làm mọi thứ chỉn chu, từ cửa 
hàng đầu tiên, vỏ hộp, sản 
phẩm,...

Bài học vỡ lòng khi lần đầu 
livestream 

60 mắt - bán đc 6 đơn hàng  
trên page 116k fl

rà soát để thay đổi quy trình 

Livestream Theo cách của mình 
- không đi theo số đông 

Tần suất - giữ tần suất liên tục - 
đều đặn 

tự livestream trước, vì chỉ mình 
hiểu sản phẩm của mình -> đào 
tạo nhân viên bán hàng offline 
thành livestream bán hàng 

đi xem - follow và học các trang 
livestream tốt 

Đặt mục tiêu về số lượng đơn rõ 
ràng -> muốn được GHN qua 
lấy đơn bằng xe tô

Đặt mục tiêu rõ ràng 

tạo sự khác biệt bằng chính nội 
tại

Khi bắt đầu dấn thân vào 
livestream -> chịu áp lực về gia 
đình, cuộc sống cá nhân 

Không ngại 

Livestream để trò chuyện với 
khách hàng - với mọi người -> 
bán hàng 

tập làm quen với việc nói trước 
đám đông 

chỉ tập trung vào thứ mình làm 
tốt nhất 

Bảo vệ sức khoẻ - giọng nói - 
giọng nói kiếm tiền 

Chương trình: Sức khoẻ tinh 
thần cho doanh nghiệp thời 
khủng hoảng - thầy Giản Tư 
Trung đã ảnh hưởng tới tư duy 
thay đổi từ bán hàng offline 
sang online 

Nguyên lý: đầu tư vào tiếp thị để 
phát triển online - từng bước 
một 

Đào tạo đội ngũ nhân sự kế 
thừa

Chương trình đào tạo vào mỗi 
sáng sớm cho nhân sự 

Hoạt động giúp nhân sự mạnh 
mẽ - ko rụt rè

5h sáng thức dậy tập thể dục - 
quay video vào nhóm -> kêu gọi 
được nhiều thành viên của công 
ty tham gia 

mỗi sáng thức dậy bạn có 2 lựa 
chọn 

1 ngủ tiếp để mơ giấc mơ bạn 
đang mơ dang dở 

2 thức dậy biến giấc mơ thành 
hiện thực

phá bỏ rào cản ngại ngùng - phá 
bỏ rào cản của bản thân - tập 
lầm quen với ống kính 

Quay video báo cáo công việc 
hàng ngày - lặp đi lặp lại đủ lâu 
đủ nhiều 

Quay video chia sẻ những kiến 
thức các bạn đã được học trong 
tuần qua 

hoạt động học tập trải nghiệm 
mỗi tuần: 

Học về kiểm soát tài chỉnh 

học qua các trò chơi 

Kết nối đội ngũ - gia tăng giá trị 
cho nhân sự


